
Annexes 

Impact de la négociation sur trois modes de régulation des différends 

 Procès type 1 
Justice imposée 
socialité 

Procès type 2 
Justice + négociée 
socialisation 

Médiation 
Solution + acceptée 
Sociabilité  

Objet 
 

Litige Déviance/conflit Différends 

Motif 
d’intervention 

Restauration 
d’une 
appartenance 
sociale 

Education de  
Educare : mener 
vers/à 

Pacification/reconduction 
du lien social 

Objectif Attribuer à 
chacun ce qui lui 
revient 

Maintenir ou 
inscrire dans un 
collectif 

Pérenniser la relation 

Moyen Faire la part des 
prétentions de 
chacun 

Partager  des 
intérêts communs  

Partager le lien 

Critère Faute 
/culpabilité 

Obligations 
sociales, morales, 
professionnelles 

Maintien de relations 
antérieures ou 
potentielles 

Sanction : ce qui 
oblige  

condamnation Compromis  accord 

Cérémonial Stricte et codifié 
+ équité 

Adaptable et 
ouvert à l’oralité 

 Très réduit Règles de 
courtoisie ou d’étiquette 

Ordonnancement  imposé Négocié pour être 
accepté  

Primauté de l’acceptation  
après négociation 

Fondement de la 
juridicité 

Loi/Normes 
générales et 
impersonnelles 

Modèles de 
conduites et de 
comportements 

Systèmes de dispositions 
durables 

Cadre  Tribunal Juridiction 
(paritaire/cabinet 

Tout lieu agréé par les 
parties 

Personnage  Magistrat : tiers 
neutre, garant de 
la loi 

Tiers impliqué, 
garant d’une 
solution 

Troisième impliqué, 
extérieur au différend 

Débat  Procédures et 
ritualisé  

Animé  et organisé  
par magistrat 

Ouvert à chaque partie 
intéressée, étiquette 

Enjeu  Vérité surtout au 
pénal 

Respect des 
obligations/statut 

Respect de l’autre/altérité 

Décision  Autorité de la loi Négociation de 
« contrats »  

Gestes type paumée 

Résultat Assurer l’ordre 
public 

Faire accepter un 
ordre interne  au 
groupe/collectif 

Gérer la relation 
interpersonnelle 

 

 



Modèles de réponses pénales 

 

 RETRIBUTIF THERAPEUTIQUE RESTITUTIF/ 
COMPENSTOIRE 

CONCILIATOIRE 

Objet  Culpabilité Besoin Préjudice Conflit 
Focale Auteur Auteur Victime Relation 
Processus Imposé Imposé/accepté Imposé/accepté Négocié 

Solution Punition Aide Réparation Accord/résolution 
 

Source Jacques Faget, La médiation, 1997, 80 


