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Formation a I'ANM
« Fermeture de ’'activité »

la semaine du 15 aotut

Chers adhérents,

Pendant la semaine du 15 aout, nos Dé . .

R ' ] o . évelopper votre intelligence
activités d'accueil téléphonique, émotionnelle
d'accueil physique ainsi que de avec Sylvie ALLONNEAU le 6 septembre ;
Fraltement des dossiers, seront Médiations inter et intra entreprises avec
interrompues pour cause de pause  Céline KAPRAL les jeudi 9 et vendredi 10

d'été. Durant cette période, vous septembre ;

pourrez, bien évidemment, continuer & comment formaliser ses médiations avec
nous laisser des messages sur notre Céline KAPRAL le lundi 13 septembre,
repondeur telephonlque et a nos La médiation de la consommation : son

adresses mail. droit et sa conduite
les jeudi 7 et vendredi 8 octobre

La médiation au service du dialogue
Bien a vous, social en entreprise
L'éaui I'ANM les mercredi 20 octobre et 24 novembre
equipe de 2021 de 09h00 a 12h30 par Aurelie
MARLOIE et Améline MOREAU ;

La médiation administrative
par Laure SINGLA, les vendredi 19 et samedi
20 novembre ;

Batir une stratégie commerciale
par Dominique HIBON, le jeudi 25 novembre
en présentiel a Paris.

Découvrez notre catalogue des
& T formations

. ¢t > ’ X R e Tous ces programmes sont sur notre site.

> S S Vous avez des besoins, suggestions,
propositions de formation ?
Ecrivez-nous a
formations@anm-mediation.com.

Si vous suivez au moins 3 jours de formation d'ici la
fin de l'année 2021 nous vous offrons la possibilité
de paiement échelonné par prélevement automatique
a la fréquence de votre choix (le dernier paiement
devra intervenir avant la fin de l'année).


https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=131221
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=131221
https://www.anm-mediation.com/page-formations.php?categorie=103
mailto:formations@anm-mediation.com

La Semaine de la médiation arrive !

Retrouver toutes les actualités
de la Semaine de la médiation,

MEDIATION

association
nationale des
mediateurs

organisée par le Collectif Médiation21

()

du 9 au 16 octobre 2021

Les lettre de la Semaine de la médiation

Proposez-nous vos événements par mail a ’adresse :
contact@wanm-mediation.com

Communiqué aux médiateurs ANM pour la
Semaine de la médiation

o

Tout savoir sur la médiation interne a l'entreprise
23 rue Condorcet 38090 Villefontaine
Samedi 09 Octobre

o

Permanence d'information téléphonique a la médiation
familiale
22700 Perros-Guirec 18 boulevard de trestrignel
Lundi 11 Octobre 2021 de 9h a 17h

o

Permanence téléphonique La médiation est-elle
appropriée a votre situation ?
Strasbourg / Kehl
Lundi 11 Octobre 2021 de 9h a 12h

P

Permanence téléphonique La médiation est-elle
appropriée a votre situation ?
Strasbourg / Kehl
Lundi 11 Octobre 2021 de 9h a 12h

o

Conférence avec Catherine LAVAL
Mardi 12 octobre de 18h30 a 19h30

#semainedelamediation

Vous avez des projets ?

Soumettez-nous vos idées, nous les

publieront sur le site de I’ANM et
de la Semaine de la médiation

Vous avez un probléme ? Venez en parler
avec un professionnel
2, rue Don Quichotte 7900 Niort
Mardi 12 Octobre 2021 de 9h00 a 12h00

P

Webinaire : Tentatives de solution en
médiation
Aix en Provence
Mardi 12 Octobre 2021 de 18h00 a 19h30

o

La médiation et I'entreprise
19 rue des Berges 38000 Grenoble
Mercredi 13 Octobre de 14h a 17h

o

Conférence avec Carole FRIEDRICH
Jeudi 14 octobre de 18h30 a 19h30

o

Présentation de la médiation dans une

structure d'accompagnement et de services

aux entreprises
MULHOUSE
Vendredi 15 Octobre de 14h a 16h

o



https://www.anm-mediation.com/page-publications-categorie.php?categorie=99383
https://www.mediation21.fr/index.php
https://www.semainemediation.fr/actus/newsletter
mailto:contact@anm-mediation.com
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=167238
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172249
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172249
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172883
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172216
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172233
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172302
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172245
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172250
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172884
https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=172213
https://www.anm-mediation.com/
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Vous y retrouverez un
article de notre Présidente s

La pensée créative selon
Luc de Brabandére.

Lien

Interview de Jean-Michel Hayat, premier président
de la cour d'appel de Paris et Valérie Lasserre,

d’honneur, Gabrielle . e PP s et Vaterie
N e ous by aungiie professeure agrégée de droit a 1'Université du Mans,
Planes, nous parlant de Y
Créative, la médiation patrimoniale? CheZ DallOZ

18 Gabrielle Planés
La créativité, puissant moteur du
¢ Fobjet”

son expérience autour de v

la créativité en médiation. § ivmucains

La médiation devant la Cour de cassation -

Rapport du Groupe de travail
Lien

Retrouvez et commandez Intereomédiés sur internet:
www.intermedies-mediation.com
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Aareviee de L meiadion ek de bous les modes alteruadifs de qestion des conflits

Les Actualités de la médiation :

89¢me Café de la Médiation sur Oser la créativité
en médiation !

gtgestriel- \ | / Revue, Ethologie, Jeu, Idéation, Un élastique
Mai 2021
vert fluo... et vous ?

avec Joélle Dunoyer, Christine Gallou et Carole
Friedrich
le 9 septembre a 18h
Inscription

o562

Le conflit, c’est bon
pour la créativité!

La cour d’appel d’Amiens organise avec 'ENM un
colloque sur la médiation le jeudi 18 novembre
2021 sur le théme « La médiation : déconstruire
les croyances, reconstruire le process ? »

L’apport créatif du R L.
Jeu-test: design thinking Les tables rondes de ’aprés-midi portent sur la
quel créatif meédiation en ligne et plusieurs intervenants
étes-vous? L'émergence de | qualifiés sont invités a questionner et a débattre
nouvelles pratiques

de ce mode de médiation pour lequel le processus
se déroule sans présence physique des
protagonistes de la médiation.

de médiation

Interview exclusive

La pensée créative selon
Luc de Brabandére
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Retrouvez les actualités de la
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La médiation au
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“L’école de la vie, Célibat? Une Langage
pour une éducation petite claque conscient, langage
autrement.” aux idées regues  gagnant (2¢ partie)

Vous souhaitez suivre I’actualité de la Retrouvez tous les éditos sur

médiation ? Consultez les sites suivants :

=

=

Les actualités de la médiation

- Les Actualités internationales de la médiation,
par le GEMME-Europe, et son compte Twitter ;

- Le blog francophone d'information et de
réflexion sur la meédiation, par Jean-Pierre Bonafé-
Schmitt et son compte Twitter ;

Pour nourrir vos réflexions :

e Retrouvez la de PANM
e Parcourez le de Médiation 21
e Suivez notre actualité sur :

Yy

- Les Actualités choisies de la médiation — n°302
par Sylvie Mischo Fleury et son compte Twitter ;

L'équipe de 'ANM
association
nationale des

meédiateurs

2,
ce



https://www.anm-mediation.com/page-article.php?id=121468
https://www.anm-mediation.com/documents/contenu/Rapport-Promotion-et-encadrement-des-MARD-5-mars-2021.pdf
https://www.dalloz-actualite.fr/interview/promotion-et-encadrement-des-mard-publication-du-rapport-de-cour-d-appel-de-paris#.YP573-gzaUk
https://www.anm-mediation.com/documents/contenu/Mediation-Rapport-du-groupe-de-travail---vf.pdf
https://www.eventbrite.fr/e/billets-89eme-cafe-de-la-mediation-et-de-la-negociation-webinaire-164963978701
https://www.anm-mediation.com/
https://www.anm-mediation.com/page-newsletter.php?id=157804#article-157816
https://www.anm-mediation.com/documents/contenu/M21---Livre-blanc-mediation.pdf
https://www.anm-mediation.com
https://twitter.com/ANMmediation
https://www.youtube.com/channel/UC7a2cvI94WbN0R8zh-O6G8A
https://paper.li/FdeMetz/1476656019#/
https://twitter.com/GEMME_EUROPE
https://jpbsmediation.wordpress.com/author/jpbsmediation/
https://jpbsmediation.wordpress.com/author/jpbsmediation/
https://twitter.com/jpbsmediation
https://elink.io/p/9c10d76
https://elink.io/p/9c10d76
https://elink.io/p/9c10d76
https://twitter.com/FleuryMischo

